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목적
댓글과 문의를 감정적으로 처리하지 않고 유형별로 일관되게 응답하기 위한 분류표이다.
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응답 단계
1. 질문 유형을 분류한다.
2. 표준 응답문을 선택한다.
3. 필요한 경우 공식 자료 링크를 붙인다.
4. 민감한 질문은 총괄 목회자에게 검수 요청한다.
5. 반복 논쟁은 2회 이상 이어가지 않는다.
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